Zmluva ¢. 20150047

O poskytovani sluzieb uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle §269

ods. 2 Obchodného zakonnika

Ugastnik:

Priezvisko a meno / obchodné meno:

Trvalé bydlisko / sidlo:

Technické sluzby Sladkovi¢ovo
Sidlisko Jana Dallo8a 1189, 925 21, Sladkovitovo

Cislo OP:
ICo: 37849760
DIC: 2021824981
IC DIC: SK2021824981
Zapisany:
Zastupeny: Mgr. Viliam Brunner
Kontakt: -
Podnik:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:
IBAN:
Zapisany:

Konatelia:
Kontakt:

DYNAZTAR,s.r.0.

Zoltana Kodalya 794/40, 924 01, Galanta
46561731

2023437713

SK2023437713

Tatra banka

2927872030/1100

SK5111 0000 0000 2927 8720 30
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel: Sro, vioZka Cislo 28995/T

Martin Andrisak, Ing. Rudolf Ratz

0915 572 925, 0917 612 873, 0905 377 116
dynamicnet@dynaztar.sk, obchod@dynaztar.sk, faktury@dynaztar.sk

Predmet zmluvy:

Sluzba: Pausal Light
Parametre: Surfovanie: 12000
Stahovanie: 6000 / 1000

Viazanost: 24

Lokalita: Sladkovicovo

Platba: mesacne

Cena: 16,00

Datum montaze: 18.10.2015

Priradeny VS: 20150047
Datum vytvorenia a podpisu zmluvy: 02.2.2016

Technické sluzby,
Sidlisko Jana [¥a)

1Siﬁdk0vi60\’0
loda 1189

925 21 Stidkovicovo
W

Podpis a petiatka liégstﬁika

&

DYNAZTAR, s.r.0.
Zoltana Kodalya 794/40
924 01 Gala B
160: 48 561 m.m

Podpis a petiatka podniku



~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

DYNAZTAR s.r.o., so sidlom Zoltanya Kodalya 794/40, 924 01
Galanta, ICO: 46 561 731, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 28995/T
(dalej len ,,DYNAZTAR.,,) vydava podl'a § 44 ods. | zdkona ¢.
3512011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len
zakon o elektronickych komunikéciach,,) tieto vSeobecné
podmienky na  poskytovanie  verejnej  elektronickej
komunika&nej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet
(dalej len ,sluzba,). VSeobecné podmienky —upravuji
podmienky poskytovania sluZby, ako aj prava a povinnosti
Dynaztar s.r.o. ako poskytovatela sluzby a fyzickych a
pravnickych osdb ako uZivateFov sluzby.

Clanok 11
Vymedzenie zikladnych pojmov

1. Sluzba je sprostredkovaniec pristupu do siete Internet
prostrednictvom

a. verejnej bezdrotovej pristupovej siete typu bod — multibod
(mikroviné pripojenie),

b. optického vldkna,

¢. koaxidlneho vedenia;

spoplatiiovana je prostrednictvom Produktov, ktorych nazov,
predmet, obsah, vlastnosti a podmienky poskytovania si
vymedzené v platnom cenniku podl'a zvoleného typu sluzby.

2. Internet je celosvetova pocitacova sief, umoZiujica jej
uzivatelfom komunikovat medzi sebou, pouZivat technické,
programové a informa¢né zdroje inych vypoltovych systémov
zapojenych  do  Internetu, riadiacich sa  mnoZinou
komunikaénych protokolov TCP/IP.

3. Pristup do siete Internet je pripojenie jednotlivého zariadenia
alebo siete astnika do Internetu umoZiujice pouZivat jeho
jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

4. Doplnkové sluzby st sluzby umoziujice vyuzivanie aplikécii
ako napriklad elektronicka podta, doménové sluzby, sluZzby
www serverov, sluzby diskusného priestoru k sluZzbe www
SErverov.

5. Zmluva o poskytovani sluzby (d'alej aj len ,,zmluva,,) je
zmluva uzavretd medzi DYNAZTAROM a 1¢astnikom podla §
44 zakona o elektronickych komunikéciach; jej sucastou je
3pecifikicia sluzby, tieto vieobecné podmienky a cennik.

6. Podstatna zmena zmluvnych podmienok je taka zmena, ktora
spoéiva vo zvySeni ceny sluzby alebo ktora inak objektivne
sposobuje obmedzenie prav alebo rozirenie povinnosti
G¢astnika nad rozsah dohodnuty v zmluve o poskytovani sluzby.
Za podstatnii zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaZuje
zmena podla predchadzajicej vety, ak bola priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vicobecne zavdzného pravneho
predpisu, rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej inie.

7. Zaujemca je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora
prejavi zdujem o poskytovanie sluzby.

8. Utastnik je zaujemca s ktorym DYNAZTAR uzavrel zmluvu
o poskytovani sluzby; 0Castnik a DYNAZTAR sa spolocne
oznaéuji ako zmluvné strany.

¥ IaLUULLvIG lﬂm“llclln] iia p*u:n.v LUTYauIy Y CJI.IC, Aol L Ul.u\.nc]
komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet
(d’alej len ,,VSeobecné podmienky™)
vydané v siilade so zakonom NR SR ¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

9. Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby
vydavany firmou DYNAZTAR, ktory obsahuje aj podmienky
uplatiiovania cien: cennik obsahuje tieZ blizSiu Specifikaciu
sposobu a podmienok poskytovania sluzby.

DYNAZTAR

10. Zriadovaci protokol je doklad, ktorym
potvrdzuje. Ze sluzba bola a¢astnikovi spristupnena.

12. Siet’ je elektronickda komunikacna siet’, ktoru tvori funkéne
prepojena sustava prenosovych  systémov  umoZiujicich
poskytovanie sluzby.

13. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoZiuje
pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo
prevadzkové opatrenie.

14. Virus je pocitatovy program, ktory sa od inych programov
lii najmi tym, Ze je schopny sa §irit’ aj bez vedomia tcastnika
spolu s inymi programami, sibormi, emailami a e-mailovymi
prilohami; prejavuje sa roznymi spdsobmi, napr. poskodzuje data
a programy, sleduje sikromné informacie, zahlcuje IP siete,
umoziiuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

15. Antivirus je 3Specidlny pocitatovy program alebo sibor
opatreni uréenych na identifikovanic a pripadne aj na
odstraiovanie virusov.

16. SPAM je nevyziadand sprava, ktord bola doru¢end
Gcastnikovi spravidla elektronickou po3tou. Takato nevyZziadana
sprava obsahuje najéastejSie reklamné informacie.

17. Antispam je sibor opatreni ureny na identifikaciu a pripadne
aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako
spam, vykona definované opatrenia (oznamenie alebo
vymazanie).

18. NevyZiadana prevadzka v sieli je tvorena datami, ktoré
zamedzia alebo obmedzia pouZivanie sluzby éastnikovi bez jeho
vedomia alebo jeho poZiadavky (itoky typu DoS a pod).

19. Podnik je kaZda osoba, ktord poskytuje siet alebo sluzbu
podla zakona o elektronickych komunikaciach.

20. Zmluvny predajca je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba,
ktora ma s DYNAZTAR uzavretd zmluvu o obchodnom
zastipeni a kiora je opravnena uzavriet v mene DYNAZTAR
zmluvy o poskytovani sluzby.

Clinok 11
Podmienky poskytovania sluzby

1. DYNAZTAR poskytuje sluzby na ziklade
DYNAZTAR méZe odmietnut’ uzavriet’ zmluvu, ak

a. poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu a kvalite technicky neuskutoénitelné
alebo by bolo moZné len s vynaloZenim neprimeranych nékladov,
b. zdujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu,

najmi preto, Ze je dlznikom DYNAZTAR alebo iného podniku
alebo nepredlozi doklady preukazujice jeho totoZnost, pravnu
subjektivitu, miesto podnikania, adresu trvalého bydliska, sidlo,
¢. zdujemca nesthlasi s tymito vieobecnymi podmienkami alebo
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zmluvy.




Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet
(d’alej len ,,VSeobecné podmienky*)
vydané v sulade so zakonom NR SR ¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

s d'al§imi podmienkami uvedenymi v zmluve.

2. Sluzba umozZiiuje ucastnikovi pristup do siete Internet. a to za
podmienok uvedenych v zmluve, v 3pecifikécii sluzby, v tychto
vieobecnych podmienkach a v cenniku. K sluzbe si ucastnik
modze objednat’ doplnkové sluzby. Informéacie o nich si
zverejnené  na internetovej strainke  DYNAZTAR.
www.dynaztar.sk. Tam st zverejnené aj informécie o druhoch
servisnych a podpornych sluZieb a kontakiné udaje na ticto
sluzby.

3. Podrobnosti o sluzbe si uvedené Specifikacii sluzby, cenniku
a zriad'ovacom protokole.

4. Sluzbu moZno poskytovat, len ak zdujemca zabezpeti
doklady potrebné pre jednotlivé spdsoby pripojenia (¢l 1
ods.l) a ak ma funkéné a spravne nakonfigurované technické
vybavenie, ktoré spiiia technické normy a technické $pecifikicie
platné pre sluzbu.

5. DYNAZTAR spristupni sluzbu tcastnikovi ditom vystavenia
zriad'ovacieho protokolu.

Clénok IV
Postup pri uzavierani zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera pisomne na zdklade Ziadosti

zaujemcu alebo na ziklade ponuky DYNAZTAR. Formular na
podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle DYNAZTAR, u
zmluvnych predajcov a je tiez zveregjneny na internetovej
stranke www.dynaztar.sk.

2. Pri uzavierani zmluvy méze DYNAZTAR pozZadovat od
ucastnika alebo jeho zéstupcu predloZenie preukazu totoZnosti,
vyhotovit' kopiu preukazu totoZnosti alebo odéitat’ Gdaje z
preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami.

3. Na uzavretic zmluvy sa pouZivaju spravidla formulare
vypracované DYNAZTAR. Ak sa zmluva neuzaviera v
pritomnosti zdujemcu, DYNAZTAR pripravi navrh zmluvy a po
podpisani ho v dvoch vyhotoveniach posle zaujemcovi.
DYNAZTAR je navrhom zmluvy viazany 15 kalendarnych dni
odo diia jeho doruenia zdujemcovi.

4. PredloZeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho
splnomocneny alebo zakonny zédstupca. Splnomocneny zastupca
je povinny preukdzat’ svoje  opravnenie  pisomnym
plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukdzal sa
origindlom alebo képiou rozhodnutia prisludného organu.

V mene pravnickej osoby ndvrh zmluvy podpiSe Statutarny
organ zapisany v obchodnom alebo inom zikonom uréenom
registri alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
pravnych  predpisov, pripadne osoby nimi  pisomne
splnomocnené.

5. Podpisani zmluvu ziujemca (jeho zastupca) v jednom
vyhotoveni bez zbytoného odkladu doruci DYNAZTAR.
Diiom doruéenia je zmluva uzavreta a tymto diiom nadobida aj
Géinnost, ak nie je vyslovne dojednané, Ze uéinnost’ nadobuda
neskorSim diiom. Ak GCastnik nepredloZi spolu so zmluvou aj
doklady, ktoré je povinny zabezpetit' pre jednotlivé spdsoby
pripojenia, G&¢innost zmluvy sa odkladd do &asu predloZenia
tychto dokladov.

6. Ak zdujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnatornych
rozvodov potrebnych na pripojenie koncového zariadenia
nevyhnutného na poskytovanie sluzby, zmluvu mozno uzavriet,
len ak zdujemca zabezpeti na vlastné naklady a zodpovednost

potrebn( saginnost’ vlastnika (spravcu) a jeho sahlas s vyuZitim
rozvodov, ak nie je dohodnuté inak.

Clinok V
Priva a povinnosti i¢astnika

1. Ucastnik ma pravo na

a. poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve,v
Specifikacii sluzby, v tychto v3eobecnych podmienkach a v
cenniku,

b. bezplainé odstranenie porich v poskytovani sluzby, ktoré
nezavinil,

c¢. vrdtenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania sluZzby
zavinen¢ho DYNAZTAR; toto pravo moZno uplatnit v Iehotich
uvedenych v reklamaénom poriadku, najneskordie v3ak do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

d. prehl'adné vyQ¢tovanie ceny poskytovanej sluzby.

2. Ucastnik je povinny

a. platit’ riadne a v¢as cenu poskytovanej sluzby,

b. pouZivat sluzbu v silade so zikonom o elektronickych
komunikéciach, ako aj v silade s inymi vSeobecne zdviznymi
pravnymi predpismi,

c. pouzival iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spiiaji
poziadavky prisluinych pravnych predpisov,

d. dodrziavat pri  tvorbe dynamickych www  stranok
bezpetnostné nastavenia operaéného systému a po vyzvani
administritorom systému predloZit’ zdrojové texty programov
(scriptov) na nahliadnutie za G&elom overenia ich bezpe¢nosti,

e. chranit’ pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri
podozreni z ich zneuZitia bez zbyto¢ného odkladu zabezpedit
zmenu hesla,

f. pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat’ podla
reklamatného poriadku

g. oznamovat DYNAZTAR bez zbytotného odkladu zmenu
tdajov potrebnych na vzijomni komunikaciu a plnenie zmluvy,
h. zdrZzat sa konania, ktoré moZzno klasifikovat' ako zneuZivanie
sluzby (¢l. VI ods. 2 pism. b) ani neumoznit’ svojim konanim
takéto konanie tretej osobe,

i. nevyuZivar ani neumoZnit’ tretej osobe vyuZivanie sluzby na
prenos hlasu akymikol'vek technolégiami, ibaZe ide o prenos
hlasu prostrednictvom IP protokolu,

Jj- poskytovatt DYNAZTAR potrebnii saéinnost na plnenie
zmluvy.

Clénok V1
Priva a povinnosti DYNAZTARU

1. DYNAZTAR ma pravo

a. na riadne a v&asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v
pripade, Z¢ nebolo moZzné z technickych alebo inych pri¢in
zahrnat' do faktiry cast’ ceny sluzby poskytnute] v za&tovacom
obdobi, ktor¢ho sa tyka predmetna faktira. vyfakturoval uito
Cast ceny sluzby dodatoéne; DYNAZTAR méd privo na
zaplatenie ceny, ak jej vya&tovanie dorudil G&astnikovi najneskor
do troch mesiacov od posledného dina zi¢tovacicho obdobia; ak
Gcastnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu ani do 90 dni
odo dita jej splatnosti, DYNAZTAR moézZe postipil svoju
pohPadivku pisomnou zmluvou tretej osobe bez sihlasu
Gcastnika,

b. na nahradu 3kody sposobenej ulastnikom na sieti alebo
telekomunikaénom zariadeni DYNAZTAR

c. obmedzit’ alebo prerudit’ poskytovanie sluzby na nevyhnutny
tas z dovodu vykondvania oprav, servisu alebo udrzby siete
alebo telekomunikagéného zariadenia, alebo z inych zavaZnych
prevadzkovych alebo technickych dovodov,

d. polas krizovej situicie a mimoriadnej udalosti vyhlasenej
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