SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spoloénosti INISOFT s.r.o.

¢. 37849760/000/2019

Objednavatel: Technické sluZby Sladkovitovo
Sidlo: sidlisko Jana Dallo3a 1189 , 925 21 Sladkovitovo
Zastupca: Magr. Viliam Brunner - riaditel
ICO: 37 849760
DIC: 202 182 4981
IC DPH: SK 202 182 4981
Zapis spoloCnosti: register na — Zivnostensky register , evidujuci Grad - Okresny Grad Galanta , spisova znacka

220-26464
(dalej len ,,objednavatel™)

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Mileti¢ova 23, Bratislava 821 09

Koredpondenéna adresa: Rumjancevova 696/3 460 01 Liberec - Staré Mésto

Adresa elektronického zasielania: inisoft@inisoft.sk

Zastupca: Ing. David Marecek, konatel spoloé&nosti

ICO: 45234469

DIC: 202 291 5598

IC DPH: SK202 291 5598

Banka: Ceskoslovenska chchodna banka, a.s., & . 4009202854/7500

Zapis spolotnost: register ~ Obchodny register, evidujici rad - Okresny sid Bratislava |, spisova znacka -
61036/B

(dalej len ,zhotovitel™)

uzatvaraj podia § 269, odst. 2 Obchodného zakonnika &islo 513/1981 Zb. v platnom zneni tuto zmiuvu tykajucu sa
technickej podpory k paskytnutym softwarovym produktom (dalef len ,zmfuva”).

I. Predmet zmiuvy

i % Predmetom tejto zmluvy je poskyitnutie servisnej Cinnostt a odbomnej podpory k softwarovym produktom
uvedenych v prilohe £. 1 tejto zmluvy a v rozsahu stanovenom prilohou €. 1 tejto zmluvy (dalej len ,servisna

podpora®).
1i2. Predmetna servisna podpora bude poskytovana vyhradne vyisie uvedenému objednavateiovi
13 Zhotovitel prehlasuje a zarufuje sa, Ze je osobou plne odbormne spdsobilou k pineniu povinnosti vyplyvaitcich

z tejic zmiuvy.

. Zakupené produkty
2.1 Zhotovitel bude poskytovat servisnui padporu k produktom uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmiuvy.

ill, Cenové a fakturaéné Gdaje

3.4 Objednéavatel sa zavdzuje za servisn0 podporu poskylnit zhotovitelovi za nizSie uvedenych podmienck
dohodnutd odmenu (dalej fen ,,cena”).

Strana |



32
3.3

A4

3.8

38

a7,

41

4z

43

4.4,

45

5.1

5.2,

53

5.6,

81

6.2

Ceny su uvedend bex DPH
Cena sa predslavuje paudainu Siastku uvedent v prilohe € 2 tejto zmiuvy.

Cena za servisnl podporu bude fakturovand vidy na jeden {1) rok dopredu na zaklade danového doklady -
faktury, ktora bude vystavena ihned po podpise tejlo zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami a dalej vidy po
uplynuti dvanastich (12) mesiacov od vystavenia predchadzajiceho dafiového dokladu,

Onom uskutolnenia zdanitelného plnenia pre roéné ohdobie servisne; podpory na prvé rodné obdonie ie defl
uzatvorenia zmiuvvy. €o je ded podpisu zmiuvy druhou 2o zmiluvnych stran, @ pre servisnt podporu na kaidé
daldie obdobie je ded, kiory sa zhoduje s mesiacom a détumom s tymio dhom v prisiudnom nasledujicom
kalendarmom roku

Splalnost faktlr je Strndst (14) dni ode dita ich doru€enia objednavatelovi. V pripade pochybnosti plati, e
fakitrg bola dorufend objednavatelovi tri {3) dni po je] cdoslani. Povinnost objednavatela uhradit platbu je
spinena diom pripisania Liastky na Gfet zhotoviiela uvedeny v 2ahiavi tejtc zmiuvy,

Objednavalel sa zavdzuje vhradil zhotovilelovi cenu wiudne na zaklade fakiGr, ktoré budy mat naleditost
danoveho dokiadu podia plainych zékonov a predpisov Slovenskej republiky. Adresa pre dorudovanie fakiss ie
zhodnd § adresou objednavaltela uvedenou v zahlavi teito zmiuvy.

IV, Prava a povinnosti zhotovitela
Zholovitel bude poskytoval prisludnt servisni podporu v rozsahu a terminoch stanovenych prilohou & 1

Zhotovitel ma povinnost dodriiaval zmiuvné podmienky za predpokiadu. Ze tomu nebrania technicks alebo iné
objekiivne prekaZky vzniknuté na sivane objednavatela

Objekliviiyny prekaZkami s0 napr. nevydanie vykonavacich predpisov kui platnym zakonom, kvalita
poudivanych hromadnych komunikatnych alebo prepravnych prostriedkoy, sfafenie prirodnych pedmiensk 2
podobne, kioré nie s zmiuvnymi stranami ovplyvnitelngé, -

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vznikauté pri pouzivani softwarovych produktov @ zabeznedt ich
postupné odstrénenie, pokial sit to chyby vzniknuté preukizateine chybnou funkeiou programu. Pokial sa jedna
o chyby vzniknuté inym spbsobom. je zhotovitel povinny navrhnif objedndvatefovi najvhodnejdl systém ich
odslranenia.

Zhotovite! ma prave odmictnut vykonavel Upavy do softwarovych produkiov, sk nie so v silade s kencepciou
vyvola produktov. Zhotovitel ma dalej pravo odmielnut vykonaval opravy v softwarovych produkioch, pokial
tieto =0 uZ sitasfou novych aktualizovanych verzii. individuaine Upravy mbZu byt rieSené na zakiade dodatku k
tejlo zmiuve.

V. Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel ma povinnost v rozsahu informacii obsiahnutych v uZivateiske] dokumentdci k programu
dentifikovatl poZiadavku na odstranenie chybnej funkcie.

Objedndvalel nesmie vykondval nedtandardné zésahy do poskytnutych produktov bez predchadzajuce]
konzuitacie so zhotovitelom.

Objednavalel ma povinnost pred poZadovanym zasahom zhotovitela vykonatl také opatrenia (hlavne zalohu
dat}. ktora zabezpeti pripadny obnovu povedneho stavu prisiudného programu a 9, kiory bel pred zdsahom
zhotovitels.

Ohbjednavatel md pravo a povinnost kontroly vykenanyeh slufieb zhotovitelom,

Objednavatel ma narok na bezplatné odstranenies chyb a nedostatkoy spbsobenych chybnym zasahom
rhotovitels

Pokial objednavatel porudi povinnosli uvedene v odstaveoch § 1., 5.2, 5.3, alebo 8.4, zhotovite! nezodpoveds
za chyby programu vzniknuté porudenim povinnosti ohjednavatela ani za Skodu, kicrd v dosledku takéhoto
porusenia povinnesti objednavatelovi venikia

Vi. Zodpovednost'za chyby a $kody

Zhotovitel neodpoveds za chiyby a Skody vzniknuté objednavaielovi v stvislosti s nepresnostami v legislative
alebo 2za chyby a Skedy spdsobené ich chybnym vykladom zo strany objedndvatela alebe tretej oschy. V otazke
presnosti legisiativy sU pre zhotovitela zévézné aj wkladove stanoviskd a praktické plnenie ustanoveni
pristusnych nonem

Zhotovitel nezodpovedd 28 chyby a Skody vzniknuté pri manipulacii. prenose a chybnej obsiuhe médii pre
zarnam a prevod dat v rozsahu tejto zmiuvy,
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Prilohy:;

Vil. Sankéné ustanovenia

Ak bude zhotovitel meskat s pinenim servisne) podpory, zaplati objednavatefovi zmluvnii pokutu vo vygke 0,1 %
za kazdy dei omeskania z ceny. najviac viak do vySky 100 % 2z tejto ceny.

Ak bude objednavatel meskat so splatenim faktiry za servisni podporu, zaplati zhotovitefovi Grok z omeskania
vo vySke 0.05 % z dlZnej Ciastky za kazdy den omedkania.

VI, Zaveretné ustanovenia

Obidve zmluvné strany sa zavédzujl, Ze neposkytni bez predchadzajuceho pisomného suhlasu tretej strane
déverné informacie druhej strany v akejkolvek forme, a 2e podniknd vdetky rozumné kroky k zabezpedeniu
tychto informacii.

Obidve zmiuvné strany suhlasia s moZnostou zverejnenia referencie na internetovych strénkach alebo
propagacnych materidloch obidvoch stran formou odkazu na nazov spoloénosti a pouivany produkt
zhotovitela.

Vietky spory anedorozumenia vzniknuté v sivislosti s touto zmluvou, sa zavBzuju zmluvné strany riesit
v prvom rade vzajomnym jednanim.

Zmiuvné strany sa zavizujl, Ze o kazdej zmene, kiora mbZe maf vplyv na plnenie tejto zmiuvy (napr. zmena tel.
£isla, zmena adresy atd ) sa bidou navzajom bezodkladne informovat.

Ak budd zmluvné strany spracivat osobné Gdaje fyzickych 0séb v stvislosti s pinenim tejlo zmluvy, zavazuji sa
dodrZiavat’ ustanovenia zakona ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov.

Strany sa tymio zavazuju, Ze vietky suvislosti a informéacie so zmluvou navzéjom poskytnuté budi povaZované
za ,Déverné informécie” (dalej len ,dbverné). Strany sa zavazuju, Ze doverné informacie nespristupnia
(neposkytnu) tretim osobam a slranam, Strany sa sudasne zavazujl, Ze déverné informécie nevyuZiju na iny
ucel ako predpoklada zmiuva.

1X. Platnost' zmluvy
Zmiuva nadoblda platnost a ucinnost ditom podpisu a2 uzatvara sa na dobu neuréito.

Ktorakofvek zo zmluvnych stran mé prévo odstupit. KaZda zo zmluvnych stran mézZe vypovedatl zmiuvu bez
udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zacina plynUf prvym dfiom nasiedujiicehoc mesiaca po
preukazatelnom doruceni pisomnej vypovede druhej zmiuvnej strane,

V pripade vypovede z tejto zmluvy zo strany zholovitela ma objednavatel narok na vratenie pomemnej dasti
ceny. Talo dastka bude uhradend objednavatefovi na jeho el do tridsiatich (30) dni od momentu
preukazatefného dorutenia vypovede.

VEetky zmeny ako aj dopinky tejlo zmiuvy musia byt realizované vyhradne formou pisomnych Cislovanych
dodatkov k tejto zmiuve na zaklade dohody obidvoch zmiuvnych stran. Tieto dodatky sa stavaju neoddelitelnou
sutastou tejlo zmluvy.

Pravne uslanovenia neupravené toutc zmluvou sa budu riadit prisludnymi ustanoveniami obchedného
zakonnika. Obidve strany prehlasujl, Ze tuto zmluvu uzatvorili slobodne a véine, na zaklade prejavenej vile
obidvoch zmluvnych stréan, suhlasia s jej obsahom, a Ze tdto zmluva nebola uzatvorend v tiesni a ani inak
jednostranne nevyhcdnych podmienok.

Neoddelitelnou sucastou tejlo zmluvy si prilochy €1, a €. 2.

Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou origindiu, po jednom (1) vyholoveni pre kazdu
zmiuvnu stranu so vietkymi prilohami, kioré tvoria jej neoddeliteln siéast

¢. 1~ Rozsah celorotnej servisnej podpoty
¢. 2 — Zakupené produkly, cenové podmienky
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Priloha ¢. 1

SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spoloénosti INISOFT s.r.o.

€. 37849760/000/2019

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah celoroéne] servisnej podpory

Struény popis: Po cely rok su poskytnuté vietky aklualizacie, telefonickd a e-mailova servisna podpora. Plati garancis
zasahu najneskoréie do piatich (5) dni pomocou systému vzdialenej podpory.

1.

Garancia programovych Uprav - 100% kompatibilita s legislativou - staly vyvoj

a) Garancia 100% kompatibifity s sktudinou legislativou — vyvo] a Gdriba sofivéru v savislosti so zmenami
pristusnych zakonov, vykonavacich vyhidSok &i legisiativnych wykladov a usmerneni.

b) Zaistenie zakladneho vyvoja dopifiujdcich funkcii programu na zéklade vadSinovej poZiadavky ufivatelov.

Aktualizécie programu - prevedenie

&) Oznamenie o0 zmenach, kioré st spéschbend napr. zmenou legislativy a ovplyviuji spdsob prace s programom.

b} Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny legisfativy najneskoriie do dvoch (2) mesiacov od
daby platnosti zmien,

¢) Pravidelné aktualizdcie softvéru v savislosti s doplfiovanim funkcli (minimélne 2x rofne; Standardne 3 - 4x
rotne).

d) Spdsob distribicie:
+  Stiahnutim z web stranky hitp/ivwww inisoft sk

Hot-Line

a) Telefonicka podpora (hot-ling):
+ v pracovné dni od 8:00 ~ 16:00 h. na pevnej linke +421 (0) 22 102 81 12,

b} Hotline (konzultacie) pomocou e-mailové adresy hotline@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy je 24 hodin
v pracovnych diioch od pretiiania a-mailu.

Odborna podpora pri havaridch a krizovych situacidch
a) Garepntovany zasah naineskér do 5 pracovnych dni v pripade poiadavky rdkaznika pomocou systému
vzdialene] podpory.

Zlavy

a) Na pracu acestovné nad rémec zmluvy (nadStandard) Je poskytovana ziava oproti Standardnym cenam
z cenniku. Cennik so zapotitanymi zfavami je uvedeny v prilohe &. 2 tejto zmiuvy.
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Priloha €. 2

SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spolo¢nosti INISOFT s.r.o.

€. 37849760/000/2019

Zakupené produkty, cenové podmienky

Zakupené produkty
__ ENVITAEVIOdpady | o _ENVITAEVIObaly |
Subjekty | dno Subjekty | nie
Pocet licencii _ j _ 1 j Potet ficencii 7 0
Potetevidencii | 7 Potetevidencii
Vieew. | &no Viac IC i i
modulHO | _é&no | vgrobky | pie
Zariadenie, zber :
Potet evidencii |2
Cenove podmienky:
R . o — P - -
{ Sluzba | Vyéka roéného servisného poplatku |
[ W e s ppogp b S —

==

| Garancia programovych uprav — 100% kompatibilita so zmenou aklualne] 1
Jlegisletivy SR e e |
Aktualizacia programu ' i
Hot-Line 206 EUR i

- o I

| Odborna podpora pri havariach a krizovych situdciach - garaniovany zasah |
} najneskor do 5 pracovnych dni pomocou systemu vzdialene; podpory
| Ziavy na daldie nadtandardné sluZby

Cennik nadstandardnych sluzieb:

Sluzba Cena ]

T — " el i i~ . |
Prace nadstandard f 49 EUR/Mod {
I N —— s . : ISP T——— . SRm—
C_es_!ov_né_ _ 0,45 EUR/Km |

Ceny 55 uvedent bez DPH. K vysledne; cene bude pripotiiand DPH v sulade s platnou legisiativou.
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